
医療の専門知識を有する医療通訳士による通訳サービス「Medi-Call®」が、 

第 68 回さっぽろ雪まつりの救急センター内での外国人医療支援サービスとし

て採用されました。 

2017年 1月吉日 

 

株式会社日本医療通訳サービス 

 

株式会社日本医療通訳サービス（本社：大阪市中央区、代表取締役社長：大倉輝久、以下

「Medi-Call®」）が提供する、TV電話とインターネット回線を用いた遠隔医療通訳サービ

ス「Medi-Call®」が札幌市、一般社団法人札幌観光協会、札幌市教育委員会、札幌商工会

議所が主催する「第 68回 さっぽろ雪祭り」の救急センター内（大通り会場・つどーむ会

場）における、訪日・在留外国人向け医療通訳サービスとして採用されました。 

 

「Medi-Call®」は国内で医療を求める外国人と応対者のコミュニケーションの架け橋とな

る、医療通訳士による遠隔医療通訳サービスを提供しております。 

経済産業省が管轄する産業競争力強化法に基づくグレーゾーン解消制度を活用した、適法

なサービスフローで、事前登録いただければ、いつでも・どこでも・簡単にサービスをご利

用いただけます。 

「Medi-Call®」は医療機関様では勿論のこと、宿泊施設や観光施設、交通機関など外国人

との接点が多い事業会社様においても、病気や怪我等で利用者様から医療を求められた際

にご利用いただける、汎用性・柔軟性を追求した端末・ブラウザフリー型サービスです。 

 



Medi-Callを活用した遠隔医療通訳サービスとは？ 

 

Medi-Call®は訪日外国人観光客をはじめ、在住外国人が安心して日本に滞在いただける安

心・安全なサービスとして、24時間・365日当社が運営するコールセンターから、専門知

識を有する医療通訳士が対応いたします。設置されております端末から医療通訳を開始す

るボタンを押すだけで、すぐに当社センターに接続されますので、煩雑な操作なども一切

なく簡単にご利用いただけます。 

 

『Medi-Call®』にご興味のある企業様は、下記よりお問い合わせください。 

（※.現在、社数限定で無料デモ提供サービスを実施しております。） 

 

＜お問い合わせ先＞ 

株式会社日本医療通訳サービス 

Tel : 06-6210-5289 

Mail : info@jmis.co.jp 

 

mailto:info@jmis.co.jp

